Koucovani zaméstnancu na dalku

V dobdch, kdy vasi zaméstnanci pracuji z domu, nebo ,,na ddlku”, musi kaZdy dobry vedouci zvladnout koucovaci
zpusob vedeni svého tymu.

Spocivd v dovednosti vést cileny rozhovor se zaméstnancem. Vedouci klade otdzky (pouZijeme metodu GROW)
a pomlZe tim zaméstnanci, aby si uvédomil: co je jeho cil, jakad je jeho situace, jaké mozZnosti reseni ma a vybral
si zplisob dalsiho postupu.

Koucovaci pristup se hodi zejména pri zlepsovani komunikace s klienty Ci spolupracovniky, pri provddéni projektu,
reseni problémd, pri hleddni zplsobi rozvoje, zviaddni konfliktnich situaci, v prodeji apod.

Koucovaci pfistup vyuZijete pfi online rozhovorech ,jeden na jednoho”. A stejné dobre i tehdy, kdyZ se v kanceldri,
ve firmé, v provozu potkdte osobné.

Toto skoleni vds srozumitelné a prakticky nauci, kdy, jak a koho ve vasem tymu koucovat.

Pro uplnost doddvdm, Ze v tomto tréninku se nejednd o profesni vycvik kouci. Ten trvd mnohem déle a poskytuji
ho certifikované instituce.

ROZSAH ONLINE SKOLENi:
Kurz se skldda ze 4 samostatnych ¢asti. Kazda ¢ast ma rozsah 3,5 hodiny.
Jednotlivé ¢asti se konaji s odstupem 14 dni, aby si Ucastnici mohli vyzkouset koucovaci dovednosti ve své praxi.

OBSAH:

1. ¢ast: Koucovani v praxi nasi firmy

= Co je koucink a koucovaci pfistup v praci manazera

=  Rozdily: Koucink, mentorink, Skoleni — kdy co pouZzit?

= Situacni vedeni: v kterych situacich a na koho je koucovaci pfistup
vhodny?

= Koucovani s pouzitim metody GROW

= Rolové cviceni: Koho v tymu koucovat a v jaké oblasti?

Domaci tkol na 2. ¢ast online kurzu: pouzit koucovaci pfistup v praxi (s ohledem na dosavadni zkuSenost
Ucastnik()

2. Cast: Limity koucinku

=  Zhodnoceni aplikace koucovani v praxi vedoucich (vyhodnoceni domaciho ukolu)

= Peer to peer koucink: Jak pracuji s kouc¢inkem? Co mi funguje dobfe a co by bylo vhodné zlepsit ve
vlastni koucovaci praxi?

= Limity koucinku — vztazené k situacnimu vedeni lidi

=  Rolové cviceni: Mozné ¢i nemozné pouziti koucinku v dané situaci

Domaci ukol na 3. ¢ast online kurzu: pouZit koucovaci pfistup v praxi

3. &ast: Follow Up na aplikaci kouéinku v praxi uéastnikt

= Jak pouzili ucastnici Skoleni koucovani ve své praxi od minulého setkani (vyhodnoceni domaciho ukolu)

=  Best practice: se kterymi situacemi jsme se setkali, kdy koucink zafungoval a plnil svou funkci

= Worst practice: se kterymi situacemi jsme se setkali, kdy koucink nefungoval a co selhalo. Jaké pouceni
z toho plyne pro nasi praxi?

=  Rolové cviceni: Vhodnost pouziti koucinku v konkrétni situaci

Domaci pfiprava na 4. ¢ast online kurzu: pouzit koucovaci pfistup v praxi
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4. &ast: Individualni plan rozvoje formou dialogu téastniki s lektorem

=V této Casti se dotace 3,5 hodiny rozdéli na individualni rozhovory Gcéastnik( s lektorem
=  Pfi Ucasti napriklad 6 vedoucich trva kazdy individualni rozhovor 30 minut. Pokud se zapoji méné nez 6
zdjemcd, ¢as pro kazdého se adekvatné navysi.
=  Cilem dialogu v ramci dialogu s lektorem je, aby
o kazdy ucastnik zhodnotil svou zkuSenost s vyuzivanim koucovaciho pfistupu
o pojmenoval své silné stranky
o uvédomil si své rozvojové potieby — kde se miiZze v koucinku jesté zlepsit.

Nabizenou vyhodou je, Ze Ucastnik hovofi s clovékem mimo firmu, a to umoznuje vnést jiny, ,vnéjsi“ pohled.

Domaci ukol do praxe: pouzivat koucovaci pfistup v praxi vzdy, kdyZz bude vhodna pfilezitost

POUZITA METODA V ONLINE SKOLENI:
online Skoleni vedené na Zivo lektorem s aktivnim zapojovanim uéastnikt

e Ucastnici jsou dotazovani a zadani o jejich ndzor a zpétnou vazbu k probiranym kapitolam
e Ucastnici sdili svou nejlepsi praxi a zkusenosti
e Ucastnici maji po celou dobu zapojené kamery

PROSTREDI, PLATFORMA:

Zoom. Ucastnici dostanou od lektora (prostfednictvim HR) pozvénku s webovym linkem. Q zoom " PR
Na prani miZzeme Skoleni provést v MS Teams.

TECHNICKE POZADAVKY NA UCASTNIKY:

Ucastnik potFebuje mit pfipojeni k internetu, funkéni web kameru, mikrofon a sluchatka (aby nerusil okoli).

DELKA: 4x 3,5 hodiny s odstupem 14 dni mezi jednotlivymi §kolenimi

POCET UCASTNIKU V JEDNE SKUPINE: 6 osob

Svou profesni kariéru rozvijel v oblasti fizeni obchodu ve financnictvi. Byl spolumajitelem

Napsal a vydal knihu ,ManaZer jako druhé femeslo” a ,Profesionalni telefonovani.
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